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APRESENTACAC

O presente Relatério Anual do Nucleo de
Comunicacao Cientifica (NCC) do Instituto de Pesca
(IP-Apta), da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado de Sao Paulo,
responsavel e guardiao da identidade e imagem
institucionais, apresenta informacdes, dados e
resultados das ag¢des realizadas, no periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2024.

De acordo com o artigo 114 do decreto n° 66.417, de
30 de dezembro de 2021, que reorganiza a
Secretaria de Agricultura e Abastecimento e da
providéncias correlatas, o Nucleo de Comunicacao
Cientifica tem como atribuicdes:

| - realizar acdes de comunicacao dentro da
estratégia de promocgao de rapido acesso a
informacao sobre os resultados de pesquisa,
buscando a democratizacao das oportunidades de
acesso e universalizacao do uso;

Il - articular-se com a midia especializada para
ampla veiculacao de noticias sobre as inovagdes do
conhecimento aplicado ao agronegdcio, de
maneira a amplificar o acesso as informacdes sobre
as realizacoes;

Ill-  realizar a coordenacao da producao e
publicacao de materiais de fixacao da imagem
institucional junto aos publicos interno e externo;

IV - atuar como catalisador, estimulador e
realizador da produc¢ao de materiais de informacao
das equipes técnicas da instituicao destinados a
ampla veiculacao;

V - coordenar e executar a divulgacao eletrénica de
rmateriais institucionais da unidade.
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VISIBILIDADE
INSTITUCIONAL

Comunicacao Interna

Em 2024, o Nucleo de Comunicacgao Cientifica manteve suas a¢gdes de Comunicagao
Interna, chegando a enviar aos servidores, estudantes e contratados 142 comunicados
internos (130 enviados em 2023).

O IP COMUNICA, grupo do WhatsApp criado em 2023, para democratizar o acesso as
informacgdes da instituicdo para servidores, estudantes e contratados, foi mantido,
porém algumas das estratégias tracadas para ele, como acdes de aprendizagem, nao
foram realizadas por diversos motivos, entre eles a falta de pessoal na equipe. O NCC
estd com vaga aberta para estagio obrigatério ha alguns meses, porém encontra
dificuldade de selecionar um estagiario, devido a restricao de formacao dos
candidatos (apenas alguns cursos de graduag¢ao sao aceitos no sistema de estagio). A
equipe tem estudado, junto a Diretoria Técnica de Departamento, formas de
contratacao de mais um profissional para o Nucleo.

“Vocé pode ter ideias
orilnantes, mas se
Nao conseguir
transmiti-las, elas
Nao o levarao a
lugar nenhum.”

| ee |lacocca
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VISIBILIDADE
INSTITUCIONAL

Divulgacao Cientifica

O Nucleo de Comunicacao Cientifica, ainda que tenha este nome, nao se limita,
realizando, assim, todas as agdes das areas de uma Comunicacao Organizacional
Integrada: Relacdes Publicas, Comunicacao Interna e Marketing.
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Neste topico, destaca-se a divulgagao cientifica do Instituto de Pesca, que é realizada
por meio do site institucional, da ferramenta de e-mail marketing Mailchimp, de cinco
redes sociais e grupos no aplicativo WhatsApp.

Em relacdo ao trabalho realizado no Mailchimp, que fechou o periodo com 1.887
assinantes, foram criadas 33 campanhas, enviadas para 34 categorias de publico,
resultando em aproximadamente 62.271 e-mails enviados. Dentre as campanhas
criadas, destaca-se a Newsletter Pescado para Saude de setembro, que atingiu 69,7%
de taxa de abertura.
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VISIBILIDADE
INSTITUCIONAL

IP na midia

O Instituto de Pesca foi citado na imprensa/midia 306 vezes no periodo. Foram
concedidas 31 entrevistas, sendo a pesquisadora cientifica Erika Furlan a que mais
atendeu a imprensa, a quem o NCC agradece.

Em 2024, a gestdo do NCC cumpriu a meta de atualizar os contatos de jornalistas,
reporteres e produtores de canais da imprensa, estreitando o relacionamento com
esses profissionais, o que resultou em um maior aceite de pautas e o aumento de
entrevistas comparado ao ano anterior.

Site institucional

Assimm como no ano anterior, o site institucional e, principalmente, as redes sociais
continuam a ser os dois meios de Divulgacao e Marketing que contribuiram para um
aumento significativo da visibilidade institucional em 2024.

No site foram publicadas 72 matérias jornalisticas e as paginas tiveram 101.423
visualizagées, com média mensal de 8.500. Foram 77.084 novos usudrios que
visitaram a pagina institucional ao menos uma vez.
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VISIBILIDADE
INSTITUCIONAL

Site institucional

Abaixo sao apresentados o numeros de eventos (interacdes dentro do site) que
chegou a 329.050, fechando o0 ano com 78.467 usuarios ativos (52.988 em 2023).
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Na imagem a seguir estdo as 5 paginas mais visitadas no site, em 2024, sendo a
primeira a Home (pagina inicial), seguida do release Tem salmao verdadeiro no Brasil?
e outros sobre pesca de espécies nativas no periodo de defeso, durante o fendmeno
da piracema.
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VISIBILIDADE
INSTITUCIONAL

Redes sociais

Dentre as cinco redes sociais que o IP possui, o Instagram foi a que mais cresceu,
merecendo destaque. Teve inicio em 09/08/2021 e em 31/12/2024 alcangcou 4.656
seguidores, sendo 1.683 novos em 2024. O perfil recebeu 10.465 visitas (aumento de
23,87% em relacdo a 2023). Em média, 4 pessoas/dia passaram a conhecer o
Instituto de Pesca.

Foram 471 postagens no FEED (mais de 1 postagem/dia) e cerca de 1.000 no STORY,
que tiveram 279.154 visualizagées (nUmero de vezes que os conteudos foram
reproduzidos ou exibidos). Em 2024, foram contadas 9.992 interagdes, 28% a menos
gue em 2023, mas a baixa nao interferiu no resultado do alcance, que chegou a
74.016, maior aumento anual ja registrado na rede (164% comparado ao ano anterior).

Dentre os conteldos criados para as redes, destaca-se a Série Pés em Agdo!, em
formato de audio e video, que faz parte das estratégias de divulgacao cientifica do
NCC. Nela, dez estudantes do Programa de Pds-graduacao do IP tiveram a
oportunidade de apresentar os estudos que estdo realizando e/ou os resultados ja
alcancados nas pesquisas desenvolvidas durante o processo de aprendizagem e
pratica vivido na Pds.

Outra estratégia que gerou o aumento do alcance foi investir no impulsionamento
da divulgacdo da Festa Tem Peixe na Vila, por meio de videos criados pelo
pesquisador Fabio Sussel e contratacao de um influencer digital.

O LinkedIn também apresentou resultados positivos em 2024, chegando a 1.446
seguidores (sendo 660 novos), tendo 59.472 impressdes, 2.609 reacdes, 40
comentarios e 25 compartilhamentos. Os dados de concorréncia também foram
positivos, sendo 5% a mais de publicacdes e 134,1% a mais na taxa de engajamento.

A rede social Facebook continua a apresentar pouco alcance e minima interacgao,
sendo mantida até o momento como “espelho” das postagens do Instagram. O
Twitter foi desativado por falta de visibilidade e interacdo, uma vez que a equipe do
NCC nao tem como produzir conteudo para o formato dinamico da rede.

Todos os dados detalhados das redes sociais e do site institucional podem ser
consultados junto a equipe do NCC, a qualguer momento.
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OUTRAS ACOES DO NCC

Em 2024 o NCC realizou centenas de atendimentos ao publico externo, servidores da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento, Apta e seus institutos e, sobretudo, o
publico interno da instituicao, por meio de mais de 10 canais de comunicagao como:
duas linhas de telefone, dois canais de WhatsApp, Direct (Instagram), Messenger
(Facebook), Mensagens (LinkedlIn), Google Page, dois e-mails institucionais etc.

O NCC manteve sua atuagdo junto a projetos, programas, agées e unidades
institucionais como Valoriza Pesca, Pescado para Saude, CCD de Sanidade em
Piscicultura, Petrechos de Pesca, Algicultura SP, Programa IPAP, Museu de Pesca,
Boletim do IP, Pos-graduacao etc.,, atendendo a demandas de producao de materiais
informativos e de divulgacao cientifica, impressos e audiovisuais; producao de
releases; assessoria de imprensa; apoio e cobertura de cursos e eventos, dentre outros.
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De forma direta ou indireta, o NCC atuou em 55 eventos que o IP se envolveu em
2024, destacando-se a cobertura do evento Aquishow, que durante trés dias produziu
mais de 20 materiais audiovisuais e textuais. Também apoiou a comissao organizadora
da segunda edicdo da Festa Tem Peixe na Vila e do Apta Semeador do Futuro.

4 Seafood
SI_'Il:lw s

COBIFIRAL

P eee——— B

A fim de contribuir para a melhoria da gestao do Programa de Pés-graduacao do
Instituto de Pesca, o NCC se propds a padronizar, organizar e gerenciar uma
plataforma de Educacgdo a Distancia, onde as disciplinas oferecidas pelo Programa,
na modalidade on-line, agora podem ter seus materiais didaticos centralizados, aulas
armazenadas, presenca e desempenho de estudantes monitorados e registrados etc.
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ACOES PREVISTAS

O Nucleo de Comunicagao Cientifica esta sempre buscando inovar na criagao e execugao
de estratégias para que as ac¢des planejadas anualmente possam ser concretizadas. Assim,
destacam-se abaixo 4 dentre as agdes previstas para 2025. Todas as demais propostas e
ideias do NCC podem ser conhecidas junto a equipe, que sempre espera sugestdes de
melhorias de todos da instituicao.

Maior visibilidade institucional

O-l Manter as estratégias de aproximagcao com profissionais da imprensa.
Fortalecer a divulgacao cientifica realizada na instituicao por meio das
redes sociais e eventos, buscando produzir mais conteddos
audiovisuais e personalizar a linguagem textual/fvisual para as
personas criadas.

Politica Interna do NCC

O 2 Implementar a Politica Interna do NCC, a fim de que publicos interno

e externo envolvidos com o Nucleo compreendam suas atribui¢cdes e
importancia; bem como sigam suas diretrizes.

Endomarketing

O ; Em 2024 nao foi possivel realizar as acdes de endomarketing previstas
para apoiar a implementacao do Planejamento Estratégico. Neste ano,

o NCC - aumentando sua equipe - trabalhara para que essas agdes
sejam criadas e executadas, uma vez que sdo de extrema importancia
para o fortalecimento da marca e da cultura institucionais.

Aumento da equipe NCC

04 Para que as acdes planejadas pelo NCC possam ser realizadas, a

equipe conta com o apoio da Diretoria Técnica de Departamento para
a contratacao de profissional especializado ou, ao menos, um bolsista
para realizagdo de estagio.
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CONCLUSAO

Em 2024 o Nucleo de Comunicagdo Cientifica repetiu os resultados positivos em visibilidade
institucional alcangados no ano anterior, o que faz a equipe concluir que algumas das
estratégias criadas e implementadas estdo contribuindo para o fortalecimento da marca e
da visibilidade institucionais.

Destacam-se entre as estratégias com maior foco em divulgagao cientifica como os estudos
realizados pelos estudantes do Programa de Pds-graduagao do IP (série de postagens Pos
em Acao!) e as pesquisas realizadas pelos projetos e programas da instituicdo ou em
parceria com outras.

As coberturas feitas pelo NCC em eventos também potencializaram os resultados, em
especial quando foram utilizados materiais audiovisuais nas redes sociais, investimento em
impulsionamento e contratagao de influencer.

A aproximagao com a imprensa foi outra iniciativa do NCC que gerou o aumento da
republicacdo de matérias jornalisticas do IP na midia (clipping), assimm como criou mais
convites para entrevistas e reportagens.

Para o ano de 2025, o NCC mantera essas estratégias e propora outras, buscando sempre
colocar em evidéncia todas as agdes realizadas pelo Instituto de Pesca.

AGCRADECIMENTOS

A equipe do NCC agradece as equipes de Comunicacao da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento e seus 6rgaos, Apta e seus institutos, a Diretoria Técnica de Departamento
do IP pelo apoio e a todos os servidores, estudantes, contratados e parceiros externos que
fizeram parte de cada uma das a¢cdes que foram realizadas, colaborando para que os
resultados aqui apresentados fossem alcancados pelo Nucleo.

Desejamos um excelente ano a todos e esperamos que, juntos, possamos fazer com que a
identidade, missdo e imagem do Instituto de Pesca sejam ainda mais reconhecidas.

Nucleo de Comunicacgdo Cientifica do Instituto de Pesca
Diretora: Gabriela Isabel da Silva de Souza

Analista de Comunicacao/Jornalista: Andressa Pereira Claudino

Av. Conselheiro Rodrigues Alves, 1252 - Vila Mariana _ Sao Paulo - SP
E-mail: ipcomunica@sp.gov.br

Telefone/WhatsApp: (11) 94147-8525 / (11) 94145-3994
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